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Nell’anno 2007 al numero verde sono arrivate 4793 telefonate (grafico 1),  prevalentemente 

dalle province della Regione Campania. 

Circa il 60% delle richieste proviene dai cittadini, il restante 40% sono le richieste pervenute 

da Farmacisti, Medici, operatori sanitari ed associazione varie (grafico 2). 
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Distribuzione annuale del numero di quesiti: confronto trimestri 2007
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I quesiti che sono arrivati nell’anno 2007 (analizzati per trimestre) hanno avuto come 

oggetto: l’esenzione ticket, indicazioni terapeutiche, prescrivibilità, farmaci equivalenti ed 

utilizzo dei farmaci in particolari condizioni. etc ( grafico 4). 
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Distribuzione della tipologia di quesiti: anno 2007
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Rispetto alla totalità dei quesiti  pervenuti nell’anno 2007, le richieste inerenti ai farmaci 

sono state circa 2600. 

I quesiti relativi ai Farmaci del Sistema Nervoso Centrale, Antineoplastici, Farmaci per 

l’apparato gastrointestinale, Farmaci per l’Apparato Cardiovascolare e per il Sistema Muscolo 

Scheletrico  restano nei quattro trimestri più o meno costanti, mentre per gli Antimicrobici, per 

i Farmaci dell’Apparato Respiratorio e per i Dermatologici osserviamo della variazioni 

dipendenti dalle stagioni. (grafici 5-6-7-8) 
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Analisi delle principali categorie terapeutiche - I TRIM. 2007 
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Analisi delle principali categorie terapeutiche - II TRIM. 2007 
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Analisi delle principali categorie terapeutiche - III TRIM. 2007 
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Analisi delle principali categorie terapeutiche - IV TRIM. 2007 
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